知识产权协同保护智能体平台（1、0版本）开发功能需求说明
一、用户角色与权限

	角色
	权限描述

	系统管理员
	平台运维、用户管理、权限修改、日志审计

	法院用户
	录入/查看案件信息、发起协助需求、处理仲裁/调解反馈；

查看统计报表、查看分析报告

	海关用户
	录入/推送查处案件信息、响应协助调查/保全请求、查看相关数据、接收案件反馈

	市场监管用户
	录入/推送查处案件信息、响应协助调查请求、查看相关数据、接收案件反馈

	调解组织用户
	接收案件推送、录入调解进展、发起协助请求、查看相关数据、推送案件处理结果

	仲裁机构用户
	接收案件推送、录入仲裁进展、发起协助调查请求、查看相关数据、推送案件处理结果

	当事人
	申请调解、诉前行为保全、（1.0版本）、法律查明、申请调查取证（升级版本）


二、功能需求详述

1. 案件处理功能（基础功能）
案件信息录入/推送：1.中心处理案件主要分为法院受理案件、行政机关推送案件和当事人自行提交申请的案件。其中，在行政端发生的案件，由行政机关在其端口导入当事人签署的调解确认书，系统智能提取相关信息（包括当事人、涉及的国际/地区、涉案标的或金额、调解意向等）后，将案件推送中心受理台；当事人提交申请的案件，提示当事人按要求提供所需材料，材料齐全后，同前述步骤提取相关信息，将案件推送至中心受理台；诉讼端的案件则由河套法庭统一导入受理台。2.中心受理台收到案件后，生成案件处理编号并进行智能分派，该分派结果推送至平台管理员，由管理员进行审核（行政机关推送案件和当事人申请案件可能存在重合，在这种情况下需由管理员在系统中案例案件合并），并根据具体情况补充或调整（包括检查信息有无遗漏、是否需要增删、智能分配有无明显不合理等）后确认分派，随后系统将案件及相关材料推送至各接收单位进行下一步调解。（注：该步骤中原则上有当事人基本信息、基本需求即可，如有案件材料则一并推送，如缺材料则在分案后由实际经办人联系当事人补充提交）

接收确认与提醒：材料推送后，接收单位端产生待办任务（支持短信/邮件/站内消息提醒）。

案件办理及跟踪：接收单位收到案件后，在各自端口进行下一步的处理，安排具体案件办理人员对接，对于不符合受理条件的（一方当事人无法取得联系或拒绝调解），终结案件流程，退回中心并注明原因；对于符合受理条件的，进入办理流程，包括录入案件的办理进度、节点推进，记录工作日志等，在这个过程中，需当事人补充材料的，各部门相关案件办理人员引导当事人上传提交。如在调解过程中有需要申请调查取证或者需要法院出具参考意见的，可以在平台发起需求申请，系统将需求直接推送至河套法庭。

案件办理结果反馈：案件调解成功且当事人申请司法确认的，由办案人员将调解成功的文书推送至河套法庭，由河套法庭进行审核后处理，并录入处理结果，完成调解流程；对于调解不成功但达成仲裁条款的，办案人员同步将案件材料通过系统推送至知仲中心，完成调解流程；对于未达成仲裁的，告知当事人向法院申请立案，完成调解流程。以上案件办理结果由系统根据案件来源将最终结果反馈至案源录入的部门或个人。

数据统计功能（拓展功能）
工作台账：各端口案件办理全程留痕，自动生成工作分台账和总台账（总台账的查看及修改权限为中心平台管理员）；

数据分析：汇聚案件基础信息、处理结果、统计数据，形成统一数据视图，并实现多维度分析功能（具体需求将与技术公司进一步商讨）
数据导出：支持Excel、PDF等格式导出统计结果。

态势分析：基于数据资源池，自动形成涉外知识产权保护态势分析报告，包括案件趋势、多发行业、高频侵权主体等。（是否在1.0版本中实现需要与技术公司进一步商讨）

其他说明：

快维中心、知仲中心目前均各有标准化的调解申请书样式，建议在中心处理的案件均采用中心统一制定的调解申请书模板，相应的文书模板嵌入平台系统，录入当事人信息后可自动生成，案件分配至各接收单位后，当事人无需再重复填写各单位原有的申请书。
案件办理节点需设定时限，并加标签预警提示。
